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Circolari amministrative,
note ministeriali, con-
travvenzioni, regola—
menti: a tu[tl & capitato
di entrare in contatto con
la cosiddetta scrittura
amministrativa. Ne ab-
biamo parlato con Anto-
nio Montinaro, professo-
re di Linguistica italiana e
docente di Scrittura am-
ministrativa e istituzio-
nale presso I'Universita
degli Studi del Molise.
Alla scrittura ammini-
strativa viene spesso im-
putata I'accusa di immo-
tivata complessita. Ci pud
indicare come si manife-
sta e darci qualche sug-
gerimento per affrontar-
la?

<«Penso che uno dei pro-
blemi maggiori sia la
scrittura tout court. Nei
corsi che teniamo, io e i
miei colleghi rileviamo
che il problema interessa
sia gli studenti sia molti
professionisti. Bisogna
perd distinguere tra tre
piani diversi del testo. In-
nanzitutto, c'¢ il livello
lessicale. Questo com-
prende il livello ortogra-
fico, che & il pili evidente:
tutti si accorgono di una
parola scritta nel modo

sbagliato. Poi, invece, ci
si addentra nelle struttu-
re pit profonde della lin-
gua, che sono il secondo
e il terzo piano del testo:
la morfosintassi e la te-
stualita; in questi ultimi
due casi, diventa sempre
pit difficile accorgersi
che c’e qualcosa che non
va. Dal punto di vista les-
sicale, laraccomandazio-
ne & quella di non esage-
rare coi tecnicismi colla-
terali, termini usati sola-
mente a fini stilistici e
che rendono opaca I'in-
formazione: tra la frase
“il proiettile ha attinto la
vittima" e “il proiettile ha
colpito la vittima” non
solo non ¢'é alcuna diffe-
renzadisignificato, mala
versione piu colloquiale

risulta piu chiara. Si po-
trebbero fare numerosi
esempi: compiegare per
allegare, declinare le pro-
prie generalita per di-

chiarare, trattamento di
quiescenza per pensione,
E chiara la dimensione
del problema se si pensa
che la comprensione dei
testi pubblici dovrebbe
essere garantlta come un
diritto. Tutto cid risulta
ancora pill evidente nel
caso dei forestierismi: la
nozione di stepchild
adoption, ad esempio, &
risultata poco chiara a
molti fin da subito. Un
altro elemento che rende
il testo molto opaco sono
le sigle: se non vengono
sciolte fin da subito, cre-
ano una grande difficolta

nella comprensione del
testo. Dal punto di vista
morfosintattico, nella
scrittura amministrativa
siriscontra spesso I'uso di
participi presenti usati in
modo poco usuale: la cir-
colare avente per ogget-
to; oppure I'uso del ge-
rundio o del participio
passato, viste le risultan-
ze, avendo trasmesso la
pratica, e cosi via. Bene,
molte persone potrebbe-
ro trovarsi spilazzate di
fronte a un uso simile
della lingua>>. Entriamo,
a questo punto, nel terzo
livello dell'analisi, che &
quello della testualita, il
pit complesso dato chein
ess0 si assommano le di-
verse competenze. Pren-
diamo l'uso dei due pun-
ti: dalla nostra esperien-
za, io e molti miei colle-
ghi abbiamo notato che
la didattica scolastica
associa l'uso dei due
punti quasi esclusiva-
mente al discorso diretto
e indiretto, mentre non
ne esplicita una funzione
importante, ossia il fatto
che possano essere usati
per chiarire qualcosa che
e stato appena afferma-
to. Infine, ma si potrebbe
continuare, bisognerebbe
lavorare attentamente

anche sull’'organizzazio-
ne complessiva del testo:
le molte formule come
visto e considerato po-
trebbero tranquillamente
essere spostate dopo il
contenuto informativo,
che & il pil rilevante del
testo. A fronte di tutto
quel che abbiamo detto
finora, dunque, varileva-
to che purtroppo la mag-
gior parte dei problemi
della scrittura stanno non
solo e non tanto nella
complessita di quello che
si deve dire (complessita
che non deve essere cer=
to banalizzata), quanto
piuttosto nelle comples-
sita stilistiche del modo
di comunicare. C'é da di-
re, volendo introdurre nel
discorso una nota positi-
va, che oggi i modelli vir-
tuosi non mancano. In un
volume del linguista
dell’Universita di Padova,
Michele Cortelazzo re-
centemente pubblicato,
“Il' linguaggio ammini-
strativo”, si parla delle
buone pratiche della
scrittura che si stanno
affermando. Del resto,
perché non provare a
prendere per mano il let-
tore e accompagnarlo nel
percorso di comprensio-
ne del testo?s.
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